Tietosuojaseloste

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen selvitys henkil6tietojen kasittelysta.

Rekisterinpitdja

HaVe Living Solutions Oy
Y -tunnus: 3554660-1, 70800 KUOPIO
sahkdposti: info@kamppisfinder.fi

Tietosuoja-asioita koskevat yhteydenotot

Kaikissa henkil 6tietojen kasittelyyn liittyvissi kysymyksi ssé ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilantei ssa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan kirjallisesti 1ahettamalla
sdhkopostia asi akaspal vel uun osoitteeseen info@kamppisfinder.fi

Henkilotietojen kdsittelyn peruste ja tarkoitus
Henkil 6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on:

- Rekisterdidyn antama suostumus henkil étietojen kasittelyyn

- Rekisterdidyn ja rekisterinpitgjan valinen sopimussuhde

- Rekisterinpitg an lakisaiteisten velvoitteiden toteuttaminen

- Rekisterinpitg én oikeutettu etu, joka perustuu rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valiseen
asi akassuhteeseen, palvelun kayttoon, palvelun turvallisuuden ja vaarinkdytosten estémiseen,
liiketoiminnan kehittémiseen.

Kasittelemme henkilGtietoja HaV e Living Solutions Oy:ssa K dmppisFinder-palvelun tarjoamiseksi ja
toteuttamiseksi, liiketoiminnan ja asiakaspalvelun analysointiin ja kehittéamiseen, tuotekehitykseen,
raportointiin, profilointiin sek& palvelun tekniseen yll&pitoon. Tavoitteenamme on parantaa

kayttdj &ymmarrysta ja kehittdé palvelun toimivuutta. Tuotekehityksessa ja raportoinnissatietoja
kasitell88n padsdantoisesti koottunatai anonymisoituna siten, ettel yksittéinen rekisterdity ole

tunnistettavissa.

Késittelemme tietoja palvelun vaarinkdytosten estémiseksi ja selvittémiseksi seka tietoturvan
varmistamiseksi. Voimme tarvittaessa tarkastella esimerkiksi lokitietoja tai palvelussa tapahtuvaa
viestintda selvittédksemme palveluun liittyvia vadrinkaytoksig, turvallisuutta vaarantaviatilanteita tai
teknisid ongelmia.

Asiakaspalveluun liittyva viestinta seka kayttgjien valinen viestinta pal vel ussa voidaan tallentaa
osapuolten oikeuksien turvaamiseksi, palvelun kehittdmiseksi sek& mahdollisten riitatilanteiden
selvittdmiseksi. Viesteja voidaan kasitella oikeutetun edun perusteella myds tilanteissa, joissa
sopimussuhdetta ei synny.

asi akassuhteeseen perustuvaan suoramarkkinointiin sovellettavan lainséadanndn mukaisesti.

Edella kuvatut kasittel ytarkoitukset ovat HaVe Living Solutions Oy:n oikeutetun edun mukaisia silta
osin kuin késittely e perustu sopimukseen, suostumukseen tai |akisééteiseen velvoitteeseen.
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Katsomme, ettatéllainen kéasittely on rekisterdidyn kohtuullisten odotusten mukaista palvelun kéytén
yhteydessa. Emme kasittel e arkal uonteisia henkil étietoja oikeutetun edun perusteella. Ottaen
huomioon kasittelyn tarkoitukset, tietojen luonteen, tietojen minimointiperiaatteen seka rekisterdidyn
oikeuden vastustaa késittelyd, katsomme, ettei kasittely ole ristiriidassa rekisterdidyn perusoikeuksien
tal -vapauksien kanssa.

Kasiteltavdat henkilotiedot

Rekisterinpitdja kerda rekistertidyisté vain sellaisia henkil 6tietoja, jotka ovat olennaisiajatarpeellisia
téssa tietosuojasel osteessa sel ostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekister6idyista kasitellaén seuraavia tietoja:

-Perustiedot: nimi, sédhkdpostiosoite, puhelinnumero, kayttég atunnus

-Iké&- jakelpoisuustiedot: syntymévuosi tai iké (palvelun kayttdedellytyksend vahintéan 18 vuoden
ikd)

-Profiilitiedot: nayttonimi, kuvaus (bio), kaupunki, sukupuoli, profiilikuvat.
-Eldmantapakysymykset: lemmikit, unirytmi, siisteys, sosiaalisuus, tavaroiden jakaminen,

perhetilanne.
-Asumistiedot: huoneiden lukumaéarg, vuokra, asunnon pinta-ala.

-Ammatti/tyétilanne.

-Opiskelijatiedot: opiskelija-status, paaaine, opintojen tilanne.

-Viimeisin aktiivisuusajankohta palvel ussa

-Puhelinnumeron vahvistustiedot

-Viestintatiedot: kayttgjien valinen viestinta palvel ussa seka asiakaspal vel uviestinté.

-Y hteys- ja estotiedot: Kayttgjien valiset yhteyspyynnot viesteineen, yhteyksien tilat (odottava,
hyvaksytty, hylétty) seka kayttgjien valiset estot.

-Tilin ja sopimussuhteen tiedot: kayttdjatilin luonti- ja kirjautumistiedot seké palvelun kayttoon
liittyvét tiedot

-Tekniset tiedot ja lokitiedot: |P-osoite, laite- ja selaintiedot, kirjautumisajankohdat sek& muut
palvelun kéytosta syntyvét tekniset tunnistetiedot

-Markkinointiin liittyvat tiedot: suoramarkkinointiluvat ja-kiellot
Yrityskdyttajat (vuokranantajat ja yhteistydkumppanit)

-Yrityksen perustiedot: yrityksen nimi, Y-tunnus, osoite

-Y hteyshenkilon tiedot: nimi, asema yrityksessd, séhkopostiosoite, puhelinnumero
-Sopimus- ja laskutustiedot: sopimukseen ja laskutukseen liittyvét tiedot
-IImoitus- ja kohdetiedot: julkaistujen ilmoitusten sisaltd ja yhteystiedot
-Viestintétiedot: palvelun kauttatai asiakaspal velussa kayty viestinta

-Tekniset tiedot ja lokitiedot: 1P-osoite ja muut palvelun k&ytosta syntyvét tekniset tiedot
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Henkilotietojen luovuttaminen

Henkiltietoja el padsdantdisesti luovuteta ulkopuolisille.

Kéaytamme palvel un toteuttami sessa seuraavia henkil 6tietojen késittelijoita

Appwrite (Appwrite Ltd): Palvelun tekninen alusta, joka vastaa kayttgjatilien hallinnasta,
tietokannasta, tiedostojen tallennuksesta ja reaaliaikai sesta viestinnasta. Tiedot séilytetédn Appwriten
palvelimilla Frankfurtissa, Saksassa (EU).

Sightengine (sisdllénvalvontapalvelu): Kaytdmme palvel ussa ulkopuolista teknista palveluntarjogjaa
profiilikuvien automaattiseen sisdll ontarkastukseen palvelun turvallisuuden varmistamiseksi.
Palveluun vélitetdan ainoastaan arvioitava profiilikuva. Palveluntarjoaja kéasittel ee tietoja

tietosuoj alainséédanndn mukaisesti ja asianmukaisin suojatoimin. Palveluntarjogja voi kasitellatietoja
EU/ETA-auedllata sen ulkopuolella. Mahdolliset siirrot perustuvat Euroopan komission
hyvaksymiin suojamekanismeihin.

Tietojavoidaan lisdksi lain vaatimuksesta luovuttaa esimerkiksi viranomaisille.

Henkilotietojen siirrot kolmansiin maihin

Henkil 6tietoja voidaan siirtééd EU/ETA-aueen ulkopuolelle Sightengine-palvelun kdytén yhteydessi.
Siirrot perustuvat Euroopan komission riittavyyspaéatoksiin tai vakiosopimuslausekkeisiin (SCC),
joilla varmistetaan tietosuojan riittéva taso.

Kaikkien kasittelij6iden kanssa on varmistettu sopimuksin, etté henkil étietoja késitel1&an
tietosuojal ai nséédanndn mukai sesti.

Henkildtietoja el siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle ilman asianmukaisia suojatoimia.

Henkilotietojen suojaus

Rekisterinpitdja kéasittel ee henkil 6tietoja siten, etté niiden asianmukainen turvallisuus varmistetaan,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelylta seka vahingossa tapahtuvalta havidmiseltg,
tuhoutumiseltatal vahingoittumiselta

Reki sterinpitdja kayttéa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suoj atoi mia henkil 6tietojen
suojaamiseksi. Néihin kuuluvat muun muassa tietoliikenteen salaus, palomuurit, padsynhallintaja
kayttooikeuksien rajaaminen, turvalliset palvelinympéristtt, jarjestelmien lokitus seka
tietojarjestel mien kayttdjatunnusten ja salasanojen huolellinen halinta. Henkil 6tietoja kasitteleva
henkil 6st6 on ohjeistettu tietoturvalliseen toimintaan ja kéasittel ee tietoja vain tyttehtaviensa
edellyttdmassé | agj uudessa.

Mikéli henkil6tietojen kasittelyssa kdytetdan ulkopuolisia palveluntarjogjia (kuten teknisia
palveluntarjogjia tai maksupal veluntarjogjia), varmistetaan sopimuksin, etté ne kasittelevat
henkil 6tietoja tietosuoj al ainsdddanndn mukaisesti ja ainoastaan rekisterinpitgan ohjeiden mukaisesti.

Kaikilla henkil 6tietoja kasittel evilla tyontekijoilla on tydsopimuslain (55/2001) ja niita téydentavien
sal assapitosopimusten perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkil Gtietojen kasittelyyn
liittyvistéd asioista
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Tietojen sdilytysaika

Séilytdmme henkil 6tietoja vahintédn asiakassuhteen tai kayttdjétilin voimassaolon gjan seka
kohtuullisen gjan sen jalkeen téssa tietosuoj asel osteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Kayttgatiliin liittyvid tietoja séilytetéddn padsdantdisesti niin kauan kuin tili on aktiivinen. Mikali
kayttgja el ole kirjautunut palveluun 24 kuukauteen, voimme katsoa kayttgétilin inaktiiviseks ja
poistaa siihen liittyvét henkil6tiedot, ellel séilyttémiselle ole perusteltua syyta. Ennen tilin poistamista

Kayttgatilin poistamisen jalkeen henkil 6tietoja voidaan séilyttaa enintéan 12 kuukauden ajan
mahdollisten va&&rinkaytosten selvittémiseksi, oikeusvaateiden laatimiseksi, esittémiseksi tai
puolustamiseksi seka palvelun tietoturvan varmistamiseksi.

Kayttgjien valista viestintda séilytetéan padsdantoisesti kayttgjatilin voimassaolon gjan. Tilin
poistamisen jalkeen viestit poistetaan tai anonymisoidaan viimeistdan 12 kuukauden kuluessa, ellel
niiden sdilyttéminen ole tarpeen edellda mainituista syista.

L okitietoja séilytetédn tietoturvatarkoituksessa enintéén 12 kuukauden gjan.

Kirjanpitoon ja laskutukseen liittyvia tietoja séil ytetdan kirjanpitol ainsaddanndn edellyttéman ajan
(péésaéntdisesti 6 vuotta tilikauden paattymisestd).

Suoramarkkinointia koskevia tietoja séilytetdan niin kauan kuin asiakassuhde on voimassatai kunnes
rekisterdity peruuttaa suostumuksensatai vastustaa markkinointia. Mikali rekisteréity kieltéa
suoramarkkinoinnin, sdilytdmme tiedon kiellosta silté osin kuin se on tarpeen kiellon noudattamisen
varmistamiseksi.

Taman gan paétyttya henkil tiedot poistetaan tai anonymisoidaan rekisterinpitéjan noudattamien
poi stoprosessien mukai sesti.

Kéyttégdvoi myos itse poistaa tilinsd suoraan sovelluksen asetuksista. Tilin poistamisen yhteydessi
henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan tdman sel osteen mukaisia séilytysaikoja noudattaen.
Profilointi

Henkilbtietoja el kayteta sellaiseen profilointiin tai automaatti seen padtoksentekoon, jollaolisi
rekisterdityyn kohdistuvia oikeusvaikutuksiatai vastaavia merkittavia vaikutuksia.

Evdsteet ja paikallinen tallennus

Ké@mppisFinder-verkkosivusto voi kéyttéa evasteité palvelun toiminnan varmistamiseks ja
kayttokokemuksen parantamiseksi.

Mobiilisovellus tallentaa kéyttgjan laitteelle paikallisesti sovelluksen asetuksiin liittyviatietoja (kuten
teemavalintajakielivalinta). Néméatiedot eivét siirry palvelimelle.
Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkil 6tietoihin



Rekistertidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaénko hantéa koskevia henkil Gtietoja, jajos
kasitell&én, oikeus saada kopio henkil 6ti edoi staan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidyll& on oikeus pyytéd, etté hanta koskevat epétarkat ja virheelliset henkil 6tiedot korjataan.
Rekistertidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkil 6tiedot téydennettya toimittamalla tarvittavat
lisétiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekistertidylla on oikeus pyytéda itsedan koskevien henkil 6tietojen poistamista, jos
a. henkildtietoja el enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kerétty;

b. rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon henkil étietojen kasittely on perustunut, elka kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkil 6tietoja on késitelty lainvastai sesti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekistertidyll& on oikeus rajoittaa itsedén koskevien henkilbtietojen késittelyd, jos
a. rekisterdity kiistaa henkil 6ti etoj ensa pai kkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista, ja rekisterdity vastustaa henkil 6tietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rgjoittamista; tai

C. rekisterinpitdja ei endé tarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperéisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Rekistertidylla on oikeus henkil 6kohtai seen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella milloin
tahansa vastustaa hantéa koskevien henkil 6tietojen késittelya.

Rekisterinpitdja el saa enda kasitella rekisterdidyn henkil6tietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi
osoittaa, etté kasittelyyn on olemassa huomattavan térked ja perusteltu syy, joka syrjayttéa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Jos henkil étietoja késitel|188n suoramarkkinointia varten, rekisterdidyll& on oikeus milloin tahansa
vastustaa hanté koskevien henkil 6tietojen kasittel ya tallai sta markkinointia varten, mukaan lukien
profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen suoramarkkinointiin.

Oikeus olla joutumatta automatisoitujen paatdsten kohteeksi

Rekistertidyll&a on oikeus olla joutumatta sellai sen paéatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastéén
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, jajolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksiatai joka
vaikuttaa héneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edelléd olevaa el sovelleta, jos pdétds on valttdmaton rekisterdidyn ja rekisterinpitg én valisen
sopimuksen tekemisté tai t&yténtéonpanoa varten tai perustuu rekister6idyn nimenomai seen
suostumukseen.
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Oikeus peruuttaa suostumus

Rekistertidyll& on oikeus peruuttaa kasittel yyn antamansa suostumus milloin tahansa témén
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen téta suoritetun kasittelyn lainmukai suuteen.
Oikeus siirtaa tiedot jarjestel masté toiseen

Rekistertidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hanen itse toimittamansa henkil 6tiedot
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtéd kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjale.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Henkil 6tietoasi oiden kansallisena val vontaviranomaisena on oikeusministeritn yhteydessa toimiva
tietosuojaval tuutetun toimisto. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen késiteltavaksi,
jos katsot, etté sinua koskevien henkil 6tietojen kasittel yssa rikotaan sité koskevaa lainséddantoa.

Tietosuojakdyténtéjen muuttaminen

Rekisterinpitdj & kehittdé toimintaansa jatkuvasti ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan ja péivittdmaan tietosuojakaytantojaan. Muutokset voivat perustua myos tietosuojaa
koskevan |ainsd&adanntn muuttumiseen.

Mikali muutokset pitavéat siséllddn uusiatarkoituksia henkil tietojen kasittelylle tai muutoin
muuttuvat merkittavasti, rekisterinpitdjailmoittaa niista etukéteen ja pyytéa tarvittaessa
suostumuksen.
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